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令和 7年度 退院時アンケート 集計結果報告 

令和 7 年 11 月 14 日（金）から令和 7 年 12 月 12 日（金）までの 1 ヶ月間にわたり、

退院される患者さんを対象にアンケート調査を実施しました。 

240 件の回答があり、その結果をまとめましたので公表いたします。 

今回の結果を真摯に受け止め、よりよい病院を目指してまいります。アンケートに

ご協力いただきました皆様、誠にありがとうございました。 
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〇患者さんご自身のことについて 
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〇項目別評価について（平均点及び満足度割合） 

 

総合評価について 

 

医師による診療・治療内容について 
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医師との対話について 

 

 

看護師の説明や対応について 
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薬剤師の説明や対応について 

 

 

臨床検査科職員の説明や対応について 
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リハビリ科職員の説明や対応について 

 

 

栄養管理科職員の説明や対応について 
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放射線科職員の説明や対応について 

 

 

社会福祉士・精神保健福祉士の説明や対応について 
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事務職員の説明や対応について 

 

 

痛みや症状を和らげる対応について 
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精神的なケアについて 

 

 

プライバシー保護の対応について 
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病室・浴室・トイレの設備について 

 

 

食事の内容について 
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〇病棟別評価について（満足度割合） 

東３階病棟 
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東 4 階病棟 
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東 5 階病棟 

 
 

 



15 

 

 

 

 

東 6 階病棟 
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西３階病棟 
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西 4 階病棟 
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西 5 階病棟 
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西 6 階病棟 
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西 7 階病棟 
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周産期センター 
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NICU/GCU 
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緩和ケア病棟 
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当院の点数評価について 

この病院に点数をつけるとしたら、１００点満点で何点ですか？ 

 

90.8 点/100 点 

 

部署 平均点数 回答者 

東 3 階病棟 87.6 点 13 人 

東 4 階病棟 87.7 点 23 人 

東 5 階病棟 93.5 点 21 人 

東 6 階病棟 90.8 点 9 人 

西 3 階病棟 90.3 点 22 人 

西 4 階病棟 91.5 点 6 人 

西 5 階病棟 95.9 点 27 人 

西 6 階病棟 89.4 点 28 人 

西 7 階病棟 90.0 点 33 人 

周産期センター 88.0 点 5 人 

NICU/GCU 85.0 点 2 人 

緩和ケア病棟 100.0 点 1 人 

平均点数 90.8 点 ― 

（回答者 計 190 人） 

 


